
CIUDAD DE HIGHLAND
PROGRAMA DE RECOLECCIÓN RESIDENCIAL

BASURA | ORGÁNICOS | RECICLAJE

Servicio Residencial
Consiste en la recolección automatizada de residuos domésticos. Los residentes reciben tres barriles para la recolección: un barril 
negro para la basura, un barril azul para los materiales reciclables y un barril verde para los desechos verdes y los desechos de comida 
en bolsas. Coloque los barriles en la acera antes de las 6:00 a.m. el día de recolección programado. Como cortesía, retire rápidamente 
los barriles después del servicio. Coloque los barriles a una distancia mínima de 2 pies entre sí, mirando hacia la calle, con las ruedas 
al lado de la acera/línea de propiedad, a un lado de la entrada y a tres pies de los vehículos estacionados u otras obstrucciones.

Reciclaje de Desechos de Comida
California aprobó una ley, el Proyecto de Ley del Senado 1383, para mejorar la calidad del aire al reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero provenientes de la eliminación de desechos orgánicos, como desechos de comida y desechos verdes. 
CalRecycle informa que los desechos orgánicos depositados en vertederos (incluidos los desechos de comida) se descomponen en 
los vertederos y generan gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climático global. Reducir el gas metano a través 
de acciones como el reciclaje de desechos orgánicos reducirá las emisiones y los impactos del cambio climático. Para cumplir con 
este mandato, las comunidades deben tener un Programa de Reciclaje de Desechos de Comida para clientes residenciales. Para 
obtener más información, visite: www.calrecycle.ca.gov/climate/slcp

Recicle sus desechos de comida siguiendo estos pasos:
1. Recoja los restos de comida y los desperdicios de comida en una bolsa.
2. Coloque la comida enbolsada dentro de su barril verde de orgánicos.

Colección de Árboles Navideños
Recogeremos sus árboles navideños colocados en la acera en su día de recolección regularmente programado a partir del 26 de 
diciembre y continuaremos durante dos semanas después de Navidad. Los árboles de más de 6 pies deben cortarse por la mitad. 
Retire los adornos, el oropel y los soportes antes de colocarlos en la acera.

Horario Festivo
Burrtec celebra los siguientes días festivos: Navidad, Día de la Independencia, Día del Trabajo, Día de los Caídos, Año Nuevo y 
Día de Acción de Gracias. Cuando un día festivo cae en un dia entre semana, el servicio se retrasará un día. No hay interrupción 
o demora del servicio cuando el feriado cae en sábado o domingo.

Carritos Adicionales
Los residentes pueden solicitar barriles adicionales por un cargo nominal. Si su barril está dañado, será reparado o reemplazado 
sin cargo. Los residentes son responsables de aquellos barriles dañados por negligencia o abuso.

Contenedores Temporales
Burrtec ofrece un “contenedor de alquiler” de tres yardas cúbicas para limpieza residencial y proyectos especiales. También 
hay contenedores más grandes disponibles.

Servicio de Despliegue
Los residentes que físicamente no pueden llevar sus barriles a la acera son elegibles para el servicio de despliegue sin cargo 
adicional si lo solicitan. Comuníquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente para obtener información adicional.

Objetos Voluminosos
Puede solicitar hasta 4 recolecciones de artículos voluminosos (5 artículos por recolección) y ciertos dispositivos electrónicos cada 
año sin cargo adicional. Estos artículos serán recogidos en su día de recolección regularmente programado por un camión de 
servicio diferente. Por favor, póngase en contacto con nuestro Departamento de Servicio al Cliente para agendar su cita.

Facturación de impuestos
Las Tarifas del Servicio de Recolección de Desechos Sólidos y Reciclaje residenciales se incluirán en su factura de impuestos a 
la propiedad. Los servicios adicionales proporcionados entre los ciclos de facturación de impuestos se facturarán directamente 
al propietario.



Muchos artículos de uso común en los hogares contienen sustancias químicas tóxicas que 
son dañinas para el medio ambiente. Estos artículos generalmente se denominan desechos 
domésticos peligrosos (HHW). El uso y la eliminación adecuada son fundamentales para 
su seguridad y la salud del medio ambiente. Proteja a su familia deshaciéndose de sus 
desechos domésticos peligrosos en su centro de recolección  más cercano. 

Los elementos aceptables incluyen: fluidos automotrices, baterías, aceite de cocina, 
desechos electrónicos, fertilizantes y pesticidas, combustibles, productos de limpieza para 
el hogar, productos de pintura, productos químicos para piscinas y spas y pulimentos/ceras. 
Puede traer 15 galones o 125 libras en contenedores de no más de 5 galones por visita.

No exponga a su recolector de basura o vertedero a peligros como: EXPLOSIVOS, LÍQUIDOS 
QUE SON TÓXICOS, ALTAMENTE INFLAMABLES O RADIACTIVOS, O CUALQUIER OTRO 
MATERIAL PELIGROSO, INCLUYENDO PINTURA, PESTICIDAS y LIMPIADORES. NO 
coloque estos artículos en sus barriles. Llame a 1(800) OILY CAT para obtener información 
sobre la eliminación de desechos peligrosos.

¡Es tan fácil como 1-2-3!
1. CONSERVAR los productos en envases originales o debidamente etiquetados con la tapa sellada.
2. MANTENGA los productos para que no se derramen ni se escapen durante el transporte.
3. LLÉVELOS a su centro de recolección  más cercano.

Residuos Domésticos Peligrosos Ubicaciones de Eliminación
Departamento de Bomberos del Condado de San Bernardino División de Desechos 
Domésticos Peligrosos
San Bernardino - S.B. Aeropuerto Internacional
22824 East “W” Street, Bldg. 302. San Bernardino, CA 92408. De lunes a viernes,
9 a.m. a 4 p.m. 1-800-OILY-CAT (645.9228). *También acepta desechos electrónicos y 
objetos punzocortantes.

Redlands - Patio de la ciudad de Redlands
500 Kansas St. en Park Ave. Redlands, CA 92374. Sábado, 9:30 a.m. a 12:30 p.m.

RESIDUOS DOMÉSTICOS PELIGROSOS INFORMACIÓN DE CONTACTO

Burrtec Waste Industries, Inc.
5455 Industrial Parkway

San Bernardino, CA 92407

Servicio al Cliente:
(909) 889-1969

Servicio de Pago Automatizado:
(888) 298-5161

Horas de Operación:
lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sitio Web:
Burrtec.com

Síganos:
Instagram: @Burrtec_Waste

Facebook.com/BurrtecWaste
Twitter: @BurrtecWaste

Ciudad de Highland
27215 Base Line, Highland, CA 92364

División de Servicios Públicos:
(909) 864-8732 ext. 271

Horas de Operación
 lunes a jueves, 7:30 am a 5:30 p.m.

Sitio Web:
publicservices.cityofhighland.org

es para reciclables
Barril Azul

es para basura es para desechos verdes y 
desechos de comida

Barril Verde

NO AÑADA RESIDUOS PELIGROSOS NO EMBOLSE RECICLABLES POR FAVOR EMBOLSE LOS DESECHOS DE COMIDA

GUÍA DE BASURA GUÍA DE ORGÁNICOS

SÍ SÍNO NO
Ropa
Pañales
Vajilla
Macetas
Mangueras
Bolsas de plástico
Residuos de mascotas
Frontas de Palma
Juguetes de plástico
Utensilios de plastico
Envoltura retráctil
Pajitas
Vidrios de ventana
Toallitas

Baterías
Residuos electrónicos
Residuos peligrosos
Cenizas calientes
Residuos infecciosos
Inflamables
Bombillas fluorescentes
Maquinaria
Pintura
Pesticidas
Aceite
Organicos
Objetos punzocortantes
Neumáticos

Desechos de comida en bolsas
Pájaros del paraiso
Plantas muertas
Flores
Papelmanchado de comida
Recortes de césped
Estiércol de caballo
Hojas 
Podas
Recortes de arbustos
Ramas pequeñas (menos de 4’)

Madera sin tratar
Malas hierbas

Baterías
Cactus
Concreto
Tierra
Residuos electrónicos
Inflamables
Vidrio
Residuos peligrosos
Metal
Aceite
Residuos de mascotas
Plastico
Rocas
Objetos punzocortantes

GUÍA DE RECICLAJE

SÍ NO
Plásticos #1-7
Cajas de comida vacías
Botellas y tarros de cristal vacíos
Latas vacias:

Papel limpio:
�  Cartón
�  Sobres
�  Correo no deseado
�  Periódico
�  Revistas
�  Cajas de pizza
�  Papel de regalo

� Aerosol
� Aluminio
� Estaño

Plástico de burbujas
Baterías
Alfombra
Platos de cerámica
Ropa 
Pañales 
Residuos electrónicos
Bombillas fluorescentes
Mangueras
Espejos
Bolsas de comida para mascotas
Juguetes de plástico
Peluches
Vidrios de ventana

BASURA RECICLAJE RESIDUOS ORGÁNICOS RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS ELECTRÓNICOS LLAME A NUESTRA OFICINA

ESTOS SÍMBOLOS INDICAN LA ELIMINACIÓN ADECUADA

Su barril negro/café de BASURA es para la 
recolección de basura. No coloque basura en el barril 
de Reciclaje o Orgánicos o no será recolectado.

Su barril azul de RECICLAJE es para materiales 
reciclables (consulte la lista a continuación de artículos 
aceptables). ¡No olvide que cada onza cuenta!

Su barril de ORGÁNICOS debe utilizarse únicamente para 
material orgánico (desechos verdes y desechos de comida). 
Por favor, no coloque desechos verdes enbolsados en el barril.

Barril Negro o
Barril Café con Tapa Negra 


