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Contact Information
Burrtec Waste Industries
1850 Agua Mansa Road
Jurupa Valley, CA 92509
Automated Payment Service
(888) 298-5161
Customer Service
(951) 786-0639
Hours of Operation
Monday-Friday
8:00 am to 5:00 pm
Website
Burrtec.com

Follow us on

Holiday Schedule
Please note that services are interrupted on the following holidays:

Memorial Day           |           Independence Day           |           Labor Day
Thanksgiving Day        |        Christmas Day*        |        New Year’s Day*

*Due to the 2022 Christmas and 2023 New Year’s Day holidays on Sunday,
there will be no service interruptions or delays during the holiday weeks.

When the holiday falls on a weekday, collections for the remainder of the week will be delayed by one day.
There is no service interruption or delay when the holiday falls on a Saturday or Sunday.

Christmas Tree Recycling

Extra Holiday Waste

Burrtec will collect and recycle Christmas trees from 
single-family residences. Please place your tree at 
curbside after Christmas on your collection day. 
Burrtec will provide this service for approximately a 
2 week period after Christmas Day. Trees 6’ and over 
need to be cut in half. Please take all ornaments, 
lights, and metal stands off of the tree. Flocked and 
Non-Flocked trees will be collected and recycled.

Approximately 80% of your holiday trash is 
recyclable. All gift boxes, wrapping paper, 
greeting cards, and cardboard packaging are 
items that may be placed in your recycling 
barrel. Burrtec will collect your excess holiday 
trash and recyclables. Beginning the day after 
Christmas for approximately 1 week, place excess 
holiday trash/recyclables in bags alongside your 
containers on your collection day. 

This holiday season choose to reduce 
your waste! Donate unwanted and 
usable toys, clothing, bikes and 
electronic items to local charities. 
The Salvation Army and Goodwill 
are a few of the many local thrift 
stores and donation stores that are 
in need of your gently used items. 
Go to SalvationArmy-SoCal.org or 
GoodwillSoCal.org for your nearest 
donation location.

Holiday Waste 
Reduction

Storms with heavy rainfall may cause debris flows and many other issues in our streets. In order 
to prevent trash and recycling barrels from adding to the issue follow these guidelines:

1.	 Be aware of storm and windy weather forecasts.

2.	 Be aware of potential storm water flows in and around your property.

3.	 Avoid placing barrels and bulky items where flows can create hazards. In swift moving 
waters, these items can float and rush out into the street.

4.	 Place trash and recyclables in bags; then place in barrels. This will minimize spillage onto 
city streets.

If you have any questions, please contact our Customer Service Department.

Winter Storm Weather
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Burrtec will award two participating residents with a $ 100 prize (or account credit) if they are selected 
and keep their recycling, green waste and trash in the right barrel.

How To Participate:

• Fill out entry form and send it to Burrtec. 
• Keep trash out of your recycling and green waste barrels. 
• Keep recyclables and green waste out of your trash barrel(s).
• Entries will be selected at random - one per month (April and May 2023). 

Please send your completed form to
Burrtec using one of the options below: 

Mail: 1850 Agua Mansa Road
Jurupa Valley, CA 92509

Email: rivmail@burrtec.com 

Residents who recycle correctly help keep rates lower for everyone and lower the amount of trash 
going to the landfill! You can help by taking the Recycling Challenge!!!

Winner may be recognized at a City council meeting. 
Photograph(s) and/or digital image(s) may be used 
in news releases and/or educational materials.

Black Barrel
(Acceptable Items)

✔ Animal waste
✔ Bathroom waste
✔ Broken toys
✔ Bubble wrap
✔ Carpet
✔ Ceramic glass
✔ Clothes hangers
✔ Diapers

Blue Barrel
(Acceptable Items)

✔ Aerosol cans (completely empty) 
✔ Aluminum cans 
✔ Brochures 
✔ Cardboard 
✔ Cereal boxes (no wax paper lining) 
✔ Coupons 
✔ Envelopes 
✔ Glass bottles, jars 
✔ Glass cosmetic bottles 
✔ Junk mail 
✔ Laundry bottles 
✔ Magazines/catalogs 
✔ Newspaper 
✔ Paper 
✔ Paper tubes 
✔ Phone books 
✔ Plastic containers
✔ Plastic milk jugs 
✔ Styrofoam products*
✔ Tin cans 
✔ Tissue boxes 
✔ Wrapping paper 

✔ Kitty litter
✔ Mirrors
✔ Pet food bags
✔ Pet waste
✔ Pizza boxes  
✔ Rubber hoses  
✔ Soiled paper products

Organics Barrel
(Acceptable Items)

✔ Birds of paradise
✔ Grass clippings
✔ Leaves
✔ Palm fronds*
✔ Prunings

2022 Jurupa Valley Recycle Right Contest
Entry Form
(Please Print)

*Not all areas recycle this material type. For more information contact Customer Service.

Print Name:__________________________________________
Address:_____________________________________________
City/State/Zip:________________________________________
Phone Number:_ _____________________________________
Email Address:_______________________________________
Signature:_ ________________________ Date:_ ____________

Or scan to
enter 

online!

✔ Shrub trimmings
✔ Small branches
✔ Tree trimmings
✔ Twigs
✔ Weeds
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Done juguetes usables, ropa, 
bicicletas y artículos electrónicos a 
las organizaciones benéficas publicas 
locales. El Salvation Army y Goodwill son 
algunas de las que están necesitando 
sus artículos y ropa usada que este en 
buenas condiciones. Para la ubicación 
mas cerca a usted visite SalvationArmy-
SoCal.org o a GoodwillSoCal.org. 

Reduzca Basura 
durante Días Festivos!

Burrtec recogerá sus árboles navideños por 2 
semanas a partir de diciembre 26. Simplemente 
coloque su arbolito en la acera junto a su contenedor 
el día regular de su recolección. Árboles más de 6 
pies deben ser cortados por la mitad. Por favor quite 
todos los ornamentos y la base del árbol. Árboles 
flocados y no flocados serán recogidos y reciclados.

Recolección Residencial de 
Árboles de Navidad

BURRTEC NEWS
INFORMACIÓN DE DESECHOS Y RECICLAJE

invierno 2022/2023

Aproximadamente el 80% de los desperdicios navideños 
son reciclables. Todas las cajas de regalo, papel de regalo, 
tarjetas y los empaquetados de cartón son elementos 
que pueden colocarse en su barril de reciclaje. Burrtec 
recogerá el exceso de basura y materiales reciclables de 
los dias festivos. Comenzando el día después de Navidad 
por aproximadamente una semana, coloque el exceso de 
basura / reciclables de las festividades en bolsas junto a sus 
contenedores el día de su recolección.

Basura Sobrante de Dias Festivos

Horario Festivo
No hay servicio en días feriados.

Año Nuevo*       |       Día de Acción de Gracias       |       Día de los Caídos
Día de la Independencia       |       Día de Navidad*       |       Día del Trabajo

*La Navidad de 2022 y el Día de Año Nuevo de 2023 caen en domingo,
no habrá interrupciones ni retrasos en el servicio durante las semanas festivas.

Cuando el día festivo cae en un día entre semana, la semana se retrasa por un día. No hay 
interrupción de servicio o retraso cuando el día festivo cae en sábado o domingo.

Patrocinado por la Ciudad de Jurupa valley y Burrtec Waste Industries

Las tormentas con fuertes lluvias pueden causar flujos de escombros y muchos otros 
problemas en nuestras calles.  Para evitar que la basura y los carritos de reciclaje se sumen al 
problema, siga estas pautas:

1. Esté atento a los pronósticos meteorológicos de tormentas y viento.

2. Sea consciente de los posibles flujos de aguas pluviales dentro y alrededor de su propiedad.

3. Evite colocar carritos y artículos voluminosos donde los flujos puedan crear peligros. En 
rápido movimiento aguas, estos artículos pueden flotar y salir corriendo a la calle.

4. Coloque la basura y los materiales reciclables en bolsas; luego colocar en los carritos. Esto 
minimizará el derrame sobre calles de la ciudad.

Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con nuestro Departamento de Atención al 
Cliente.

Tiempo de Tormenta de Invierno
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2022 El reto de reciclaje de Jurupa valley
Formulario de entrada

(Por favor escriba en letra de molde)

¡Gane $ 100 si usted recicla el material correcto!
Burrtec premiará a dos (2) residentes participantes con un premio de $100 si son elegidos y si  
mantienen los materiales correctos en los contenedores de reciclaje, desechos orgánicos y basura.

Como participar:
• Llene el formulario de inscripción y envíelo a Burrtec. 
• Mantenga la basura fuera de sus contenedores de reciclaje y desechos orgánicos. 
• Mantenga los materiales reciclables y los desechos orgánicos fuera de su (s) barril (es) de basura. 
• Las entradas se seleccionarán al azar: una por mes (abril y mayo 2023). 

✔ Arbustos recortados
✔ Hojas
✔ Hojas de palma*
✔ Malezas
✔ Pájaros del paraiso

Barril de basura
(Artículos aceptables)

Nombre:_____________________________________________

Dirección:____________________________________________

Número de teléfono:__________________________________

Correo electrónico:_ __________________________________

Firma:_____________________________ Fecha:____________

Los residentes que reciclen correctamente ayudan a mantener las tarifas más bajas para todos y ¡reducen 
la cantidad de basura que va al vertedero! ¡Usted puede ayudar participando en el reto de reciclaje!!!

Barril de reciclaje
(Artículos aceptables)

✔ Botellas cosméticas de vidrio
✔ Botellas de lavandería
✔ Botellas de vidrio, frascos
✔ Cajas de pañuelos
✔ Cajas de cereales (sin forro de papel de cera)
✔ Cartón
✔ Correo no deseado
✔ Cupones
✔ Folletos
✔ Guías telefónicas
✔ Jarras de leche de plástico
✔ Latas de aerosol (completamente vacías)
✔ Latas de aluminio
✔ Latas de estaño
✔ Papel
✔ Papel de envolver
✔ Periódico
✔ Productos de espuma de poliestireno*
✔ Recipientes de plástico
✔ Revistas / catálogos
✔ Sobres
✔ Tubos de papel

El ganador puede ser reconocido en una junta del 
Ayuntamiento. Se pueden utilizar fotografías y / o 
imágenes digitales en comunicados de prensa y / o 
materiales educativos.

✔ Alfombra
✔ Arena higiénica absorbente
	 para gatos
✔ Bolsas de comida
	 para mascotas
✔ Cajas de pizza
✔ Envoltura de burbujitas
	 de plástico
✔ Espejos

✔ Ganchos de ropa
✔ Juguetes rotos
✔ Mangueras de goma
✔ Pañales
✔ Productos de papel sucios
✔ Residuos de animales
✔ Residuos de baño
✔ Vidrio cerámico

*No todas las áreas reciclan este tipo de material. Para más información contacte a Servicio al Cliente.

o escanee 
para 

completar el 
formulario 

en línea.

Barril de desechos orgánicos
(Artículos aceptables)

✔ Podas
✔ Ramas pequeñas
✔ Ramitas
✔ Recortes de árboles
✔ Recortes de césped

Por favor envíe su formulario
completado a Burrtec usando uno

de las siguientes opciones: 

Correo: 1850 Agua Mansa Road
Jurupa Valley, CA 92509

Correo electrónico: rivmail@burrtec.com 


