Contact Information

Burrtec Waste Industries
1850 Agua Mansa Road
Jurupa Valley, CA 92509

Automated Payment Service
(888) 298-5161
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The Holidays are Soon
Approaching

Burrtec will collect and recycle Christmas
trees from single-family residences. Please
place your tree at curbside after Christmas
on your collection day. Burrtec will provide
this service for approximately two weeks
after Christmas Day. Trees 6’ and over need
to be cut in half. Please take all ornaments,
lights, and metal stands off of the tree.
Flocked and Non-Flocked trees will be
collected and recycled.

Extra Holiday Waste

Approximately 80% of your holiday
trash is recyclable. Gift boxes, wrapping
paper, greeting cards, and cardboard
packaging may all be placed in your
recycling barrel. Burrtec will collect your
excess holiday trash and recyclables
for approximately one week following
the day after Christmas. You may place
excess holiday trash/recyclables in
bags alongside your containers on your
scheduled collection day.

6R16

Fall 2026

BURRTEC NEWS

WASTE AND RECYCLING NEWSLETTER

Sponsored by Burrtec Waste Industries for the City of Jurupa Valley Residents

Jurupa Valley Community Clean-Up, Electronic Waste
Collection and Compost Giveaway Event

Date: Saturday, October 10,2026 Time: 8 AMto 12 PM
Where: Patriot High School, 4355 Camino Real, Jurupa Valley, CA 92509

Community Clean-Up - Burrtec offers a convenient drop-off location for Jurupa Valley’s community
clean-up. Burrtec will be collecting non-hazardous waste. No truck tires, rims, or business waste will
be accepted. Please bring your Burrtec trash bill for proof of residency.

Appliances Furniture Others

v/ Dishwashers v/ Chairs v’ Bundles of lumber/tree branches
v Refrigerators v/ Couches (48” max length)

v/ Stoves v/ Mattresses v’ Toys

v/ Washers & dryers v Tables v Electronic Waste

v/ Water heaters v Tires without rims (4 per household)

No Hazardous Waste will be accepted at this location/event

Compost Giveaway - This is a self serve event, please bring sturdy bags, pails, containers, gloves, and
a shovel to load your compost. This event is open to Jurupa Valley residents ONLY and is available on a
first-come, first-served basis while supplies last. Please bring a copy of your current trash bill.

For more information please call Burrtec at (951) 786-0639.

Three Convenient Ways to Pay Your Bill

Whether you prefer to pay online, by phone, or with the assistance of a Customer Service
Representative, we offer flexible solutions to fit your needs. For added convenience, payments
may also be made in advance on a monthly, quarterly, or annual basis.

1. Online Payments
Pay your bill securely online anytime by visiting:
1. www.burrtec.com
2. Select “Pay Your Bill”
3. Select your city
4. Enter your information

To find your Customer Number, please refer to your most recent Burrtec invoice. Your Customer
Number is located in the upper right-hand corner.

Customer Number 14000000
Invoice Number N4312345678
Statement Date 08/01/26
Service Period Jun-Jul 2026

2. Automated Bill Pay

For your convenience, you can make a payment any day, anytime, using our FREE automated
payment service. Simply dial (888) 298-5161, enter the last six digits of your account number and
billing ZIP code, along with your credit card or check information. It’s that easy!

3. Customer Service

Prefer to make a payment with a representative? Our Customer Service team is happy to assist
you. The Customer Service Department is available Monday through Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.,
at (951) 786-0639.



Informacion de Contacto

Burrtec Waste Industries, Inc.
1850 Agua Mansa Road
Jurupa Valley, CA 92509

Servicio de Pago Automatizado
(888) 298-5161
Servicio al Cliente
(951) 786-0639

Horas de oficina
lunes - viernes
8:00 am - 5:00 pm
Pagina web
Burrtec.com

Escanee aqui para
ver el calendario
de Dias Festivos
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Residencial de Arboles
de Navidad

Burrtec recogera sus arboles navidefios
por dos semanas a partir de diciembre 26.
Simplemente coloque su arbolito en la
acera junto a su contenedor el dia regular
de su recoleccién. Arboles més de 6 pies
deben ser cortados por la mitad. Por favor
quite todos los ornamentos y la base del
arbol. Arboles flocados y no flocados
seran recogidos y reciclados.

Basura Sobrante de
Dias Festivos

Aproximadamente el 80% de los
desperdicios navidefios son reciclables.
Las cajas de regalo, papel de regalo,
tarjetas y los empaquetados de carton
son elementos que pueden colocarse en
su barril de reciclaje. Burrtec recogera el
exceso de basura y materiales reciclables
de los dias festivos. Comenzando el dia
después de Navidad por aproximadamente
una semana, coloque el exceso de basura/
reciclables de las festividades en bolsas
junto a sus contenedores el dia de su
recoleccién}_
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INFORMACION DE DESECHOS Y RECICLAJE

Patrocinado por la Ciudad de Jurupa Valley y Burrtec Waste Industries

Calendario de Eventos de Limpieza Comunitarios,

Abono y Trituracion de Jurupa Valley

Dia: sdbado, 10 de octubre de 2026 Hora: 8 AMto 12 PM
Dénde: Patriot High School, 4355 Camino Real, Jurupa Valley, CA 92509

Limpieza en la comunidad - Burrtec ofrece lugares convenientes para arrojar los desechos de limpieza
de la comunidad de Jurupa Valley. Burrtec hara una recoleccion de desperdicios no peligrosos. No se

aceptaran llantas de camibn, rines ni desperdicios comerciales. Por favor, asegurese de traer su factura
de recoleccion de basura de Burrtec como prueba de su residencia.

Electrodomésticos Muebles Otros

v Lavaplatos v Sillas v Atados de lefia/ramas de arboles
v’ Refrigeradores v Sofas (Maximo 48 pulgadas de largo)
v Estufas v Colchones v’ Juguetes

v/ Lavadorasy secadoras v/ Mesas v Electrbnicos

v Calentadores de agua v Llantas sin rines (4 per hogar)

No se aceptaran residuos peligrosos en este lugar/evento

Reparto de abono gratis - Este es un evento de auto-servicio. Por favor traiga bolsas resistentes, cubos,
contenedores, guantes y una pala para cargar su abono. Este evento es SOLAMENTE para residentes de
Jurupa Valley y estara disponible por orden de llegada, hasta agotar existencias. Por favor traiga una
copia de su factura de basura mas reciente.

Para mas informacion, por favor llame a Burrtec al (800) 325-9417.

Tres Formas Conveniente Para Pagar Su Factura

Ya sea que prefiera pagar en linea, por teléfono o con la ayuda de un Representante de el
Departamento de Atencion al Cliente, le ofrecemos soluciones flexibles para satisfacer sus
necesidades. Para mayor comodidad, también puede realizar pagos por adelantado de forma
mensual, trimestral o anual.

1. Pagos en Linea
Paga su factura de forma segura en linea en cualquier momento visitando:
1. www.burrtec.com
2. Seleccione “Pague su factura”
3. Seleccione su ciudad
4. Ingrese su informacion para iniciar sesion en su cuenta

Para encontrar su Nimero de Cliente, por favor consulte su factura de basura mas reciente de
Burrtec. Su Nimero de Cliente se encuentra en la esquina superior derecha de la factura.

Customer Number 14000000
Invoice Number N4312345678
Statement Date 08/01/26
Service Period Jun-Jul 2026

2. Pago de Facturas Automatizado

Para su comodidad, puede realizar un pago cualquier dia y a cualquier hora utilizando nuestro
servicio de pago automatizado GRATUITO. Simplemente llame al (888) 298-5161 e ingrese los
altimos seis digitos de su nimero de cuentay el cédigo postal de facturacién, junto con los datos
de su tarjeta de crédito o cheque. jAsi de facil!

3. Atencion al Cliente

¢Prefiere realizar el pago con un representante? Nuestro equipo de Atencién al Cliente estara
encantado de ayudarle. El Departamento de Atencion al Cliente esté disponible de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a5:00 p. m., al (951) 786-0639.



