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Contact Information
Burrtec Waste Industries
9820 Cherry Avenue
Fontana, CA 92335

Automated Payment Service
(888) 298-5161

Customer Service
(909) 822-9739

Hours of Operation
Monday-Friday
7:00 am to 5:00 pm

Website
Burrtec.com

Follow us on

Holiday Schedule
Please note that services are 

interrupted on the following holidays:

Memorial Day
Independence Day

Labor Day
Thanksgiving Day

Christmas Day
New Year’s Day

When the holiday falls on a weekday, 
collections for the remainder of the week will 
be delayed by one day. There is no service 
interruption or delay when the holiday falls 
on a Saturday or Sunday.

Sponsored by Burrtec Waste Industries for the City of Fontana
Commercial, Industrial and Multifamily Customers

California state law SB 1383 requires jurisdictions to monitor trash, 
recycling, and organics barrels to minimize contamination. Trash and 
other contaminants in the recycling or organics collection container(s) 
could result in a fee and non-collection due to contamination. If 
contamination is found, contamination tags (as shown to the right) will 
be affixed to the container lid. After the first notice, customers may be 
charged a contamination fee and the container will not be serviced as 
recyclable; it will be subsequently serviced as trash. Please note: the 
contamination fee will be automatically assessed if hazardous or bio-
hazardous materials are placed in any collection container. Not sure about 
what goes in each container? Contact our Burrtec Customer Service at
(909) 822-9739 for assistance. As always, thank you for your continued 
support and cooperation!

State Required Contamination Monitoring 
of Recyclables

Reminder! Burrtec will collect your Bulky Items 
at no additional cost! Multifamily customers, 

please place items by the enclosure for weekly 
collection. Commercial customers, please 

contact our Customer Service Department at 
(909) 822-9739 for scheduling.

Attention Food Service Providers
Existing state law requires certain businesses to implement a recycling and organics program. 
The law which went into effect July 1, 2020, requires food establishments that provide trash 
containers for products purchased and consumed on the premises to also provide properly 
labeled containers for recyclables and organic waste (food waste). These containers must be 
placed adjacent to trash containers.

AB 827 applies to limited-service restaurants such as those restaurants where customers order 
and pay at the counter and bus their own tables after eating. The law will affect restaurants, 
malls, and other businesses that serve food. Full-service food establishments that do not 
provide access to trash containers for products consumed on the premises will be exempt, 
as food workers will likely separate post-consumer food waste and recyclables in the dish 
washing areas.

Highlights: 

• AB 827 requires collection containers at the 
front-of-house to be visible, accessible and 
labeled.

• This law affects businesses that sell products 
that are meant for immediate consumption.

• Full-service restaurants where employees 
bus and clean tables are exempt but must 
provide labeled collection containers 
adjacent to trash containers for employees/
staff to separate post-consumer recyclables 
and organics.

For further information regarding this law, please visit https://www.calrecycle.ca.gov
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Patrocinado por Burrtec Waste Industries para los residentes
comerciales y multifamiliares de la Ciudad de FontanaInformación de 

Contacto
Burrtec Waste Services
9820 Cherry Avenue
Fontana, CA 92335

Servicio de Pago Automatizado
(888) 298-5161

Servicio al Cliente
(909) 822-9739

Horario de oficina
lunes a viernes
8:00 am to 5:00 pm

Página web
Burrtec.com

Siganos en

Horario Festivo
No hay servicio en días feriados.

Año Nuevo
Día de Acción de Gracias

Día de los Caídos
Día de la Independencia

Día de Navidad
Día del Trabajo

Cuando el día festivo cae en un día entre 
semana, la semana se retrasa por un día. 
No hay interrupción de servicio o retraso 
cuando el día festivo cae en sábado o 
domingo.

¡Recuerde! ¡Burrtec recogerá sus artículos 
voluminosos sin costo adicional! Clientes 

multifamiliares, coloquen los artículos junto 
al cercamiento para su recolección semanal. 
Clientes comerciales, por favor comuníquese 

con nuestro Departamento de Servicio al Cliente 
al (909) 822-9739 para agendar su cita.

La ley estatal de California SB 1383 requiere que las jurisdicciones monitorien los 
barriles de basura, reciclaje y orgánicos para minimizar la contaminación. La basura 
y otros contaminantes en los contenedores de recolección de reciclaje o orgánicos 
podrían resultar en una tarifa y falta de recolección debido a la contaminación. 
Si se encuentra contaminación, se colocarán etiquetas de contaminación (como 
se muestra a la derecha) en la tapa del contenedor. Después del primer aviso, a 
los clientes se les puede cobrar una tarifa de contaminación y el contenedor no 
se recojera como reciclable; posteriormente será recojido como basura. Tenga en 
cuenta: la tarifa de contaminación sera añadida automáticamente si se colocan 
materiales peligrosos o biopeligrosos en cualquier contenedor de recolección. 
¿No está seguro de lo que va en cada contenedor? Comuníquese con nuestro 
Departamento de Servicio al Cliente de Burrtec al (909) 822-9739 para asistencia. 
Como siempre, gracias por su apoyo y cooperación continua!

Monitoreo de Contaminación de 
Reciclables Requerido por el Estado

Atención Proveedores de Servicios de Alimentación
La ley estatal existente requiere que ciertas empresas implementen un programa de reciclaje 
y desechos orgánicos. La ley que entró en vigencia el 1 de julio de 2020 requiere que los 
establecimientos de alimentos que proporcionen contenedores de basura para productos 
comprados y consumidos en el establecimiento también proporcionen contenedores 
debidamente etiquetados para reciclables y desechos orgánicos (desechos de comida). Estos 
contenedores deben colocarse junto a los contenedores de basura.

AB 827 se aplica a los restaurantes de servicio limitado, como aquellos restaurantes donde los 
clientes piden y pagan en el mostrador y se ocupan de sus propias mesas después de comer. 
La ley afectará a los restaurantes, centros comerciales y otros negocios que sirvan comida. Los 
establecimientos de alimentos de servicio completo que no brinden acceso a contenedores 
de basura para los productos consumidos en las instalaciones estarán exentos, ya que los 
trabajadores de alimentos probablemente separarán los desechos de comida y los materiales 
reciclables posteriores al consumo en las áreas de lavado de platos.

Reflejos: 
• AB 827 requiere que los contenedores de 

recolección en el frente del negocio estén 
visibles, accesibles y etiquetados.

• Esta ley afecta a las empresas que venden 
productos destinados para el consumo 
inmediato.

• Los restaurantes de servicio completo en 
los que los empleados recojen y limpian las 
mesas están exentos, pero deben proporcionar 
contenedores de recolección etiquetados junto 
a los contenedores de basura para que los 
empleados/personal separen los materiales 
reciclables y orgánicos al final.

Para obtener más información sobre esta ley, visite https://www.calrecycle.ca.gov


