
Fall 2025
5F15

Holiday Schedule
Please note that services are interrupted on the following holidays:

Memorial Day       |       Independence Day       |       Labor Day
Thanksgiving Day       |       Christmas Day       |       New Year’s Day

When the holiday falls on a weekday, collections for the remainder of the week will be delayed by one day. 
There is no service interruption or delay when the holiday falls on a Saturday or Sunday.

California state law SB 1383 requires jurisdictions to monitor trash, recycling, 
and organics barrels to minimize contamination. Trash and other contaminants 
in the recycling or organics collection container(s) could result in a fee and 
non-collection due to contamination. If contamination is found, contamination 
tags (as shown to the left) will be affixed to the container lid. After the first 
notice, customers may be charged a contamination fee and the container will 
not be serviced as recyclable; it will be subsequently serviced as trash. Please 
note: the contamination fee will be automatically assessed if hazardous or 
bio-hazardous materials are placed in any collection container. Not sure 
about what goes in each container? Contact our Burrtec Customer Service at
(909) 822-9739 for assistance. As always, thank you for your continued support 
and cooperation!

State Required Contamination
Monitoring of Recyclables
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Contact Information
Burrtec Waste Industries
9820 Cherry Avenue
Fontana, CA 92335

Automated Payment Service
(888) 298-5161

Customer Service
(909) 822-9739

Hours of Operation
Monday-Friday
7:00 am to 5:00 pm

Website
Burrtec.com

Sponsored by Burrtec Waste Industries for the City of Fontana
Commercial, Industrial and Multifamily Customers

Enclosure Maintenance
Follow these simple tips to keep your business enclosures clean:

•	 Break down all cardboard. This helps 
prevent overflow that causes the wheels 
to get stuck and helps save room in the 
recycle bin for more recyclables.

•	 Pick up litter in and around your 
enclosure and parking lot. Ensure that no 
litter enters the streets or the storm drain 
system.

•	 If your bin is full before your next 
scheduled pickup, you can call Burrtec 
and request an additional pick up for an 
extra fee.

•	 Do not fill dumpster bins or compactors 
with liquid waste or hose it out. Keeping 
liquids out helps reduce leakage into the 
surroundings as well as reduces odor.

•	 Sweeping instead of hosing the enclosure 
with water not only conserves water, it 
also prevents any material from entering 
the storm drain system.

MISSING BARRELS

Please be aware that you are 
ultimately responsible for securing 
these containers and replacement 

costs will be charged to your account 
for missing or damaged containers.

The State of California has passed laws 
regulating the disposal and processing 
of Solid Waste including Trash, 
Recyclables and Organics. In turn, 
local jurisdictions have now mandated 
the separate collection and processing 
of these materials.

While metal bin containers are less 
likely to be stolen, barrels can be 
easily rolled away or placed in a 
vehicle. Please keep barrels in a 
locked enclosure/building or secure 
them with a lock and chain to a fixed 
structure until service day and re-
secure them once service is completed.  
Please contact customer service to 
provide your key/lock combination for 
the container.
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Patrocinado por Burrtec Waste Industries para los residentes
comerciales y multifamiliares de la Ciudad de FontanaInformación de Contacto

Burrtec Waste Services
9820 Cherry Avenue
Fontana, CA 92335

Servicio de Pago Automatizado
(888) 298-5161

Servicio al Cliente
(909) 822-9739

Horario de oficina
lunes a viernes
8:00 am to 5:00 pm

Página web
Burrtec.com

Siganos en

Mantenimiento del Reciento
Siga estos sencillos consejos para mantener limpios los recintos de su negocio:
•	 Desensamblar todo el cartón. Esto ayuda 

a evitar que se desborde y a atascar las 
ruedas, además de ahorrar espacio en el 
contenedor para más materiales reciclables.

•	 Recoja la basura dentro y alrededor de su 
contenedor y recinto. Por favor asegúrese 
de que no entre basura en la calle ni en el 
sistema de drenaje pluvial.

•	 Si su contenedor está lleno antes de su 
próxima recolección, puede llamar a Burrtec 
y solicitar una recolección adicional por un 
cargo adicional.

•	 No llene los contenedores ni compactadores 
con residuos líquidos ni los vacíe con 
manguera. Mantener los líquidos fuera 
ayuda a reducir las fugas al entorno y los 
olores.

•	 Barrer en lugar de regar el contenedor con 
manguera no solo ahorra agua, sino que 
también evita que entre material en el 
sistema de drenaje pluvial.

BARRILES
DESAPARECIDOS

Por favor tenga en cuenta que 
usted es el responsable final de 

proteger estos contenedores y que 
los costos de reemplazo se cargarán 
a su cuenta en caso de que falten o 

estén dañados.

El Estado de California ha aprobado 
leyes regulando la eliminación y el 
procesamiento de Residuos Sólidos 
incluyendo Basura, Reciclables 
y Orgánicos. Sucesivamente, las 
jurisdicciones locales ahora han 
ordenado la recolección y el tratamiento 
de estos materiales por separado. 
Mientras que los contenedores 
metálicos son menos probable de 
ser robados, los barriles pueden ser 
fácilmente rodados o colocados en 
un vehículo. Por favor mantenga los 
barriles en un recinto/edificio cerrado o 
asegurelos con candado y una cadena 
a un lugar fijo hasta el día de servicio 
y vuelva asegurarlos una vez que el 
servicio se complete. Por favor contacte 
a nuestro servicio de atención al cliente 
para proporcionar la combinación de su 
llave/candado para el contenedor.

Horario Festivo - No hay servicio en días feriados.

Día de los Caídos     |     Día de la Independencia     |     Día del Trabajo
Día de Acción de Gracias     |     Día de Navidad     |     Año Nuevo

Cuando el día festivo cae en un día entre semana, la semana se retrasa por un día. No hay inter-
rupción de servicio o retraso cuando el día festivo cae en sábado o domingo.

La ley estatal de California SB 1383 requiere que las jurisdicciones monitorien los 
barriles de basura, reciclaje y orgánicos para minimizar la contaminación. La basura 
y otros contaminantes en los contenedores de recolección de reciclaje o orgánicos 
podrían resultar en una tarifa y falta de recolección debido a la contaminación. 
Si se encuentra contaminación, se colocarán etiquetas de contaminación (como 
se muestra a la derecha) en la tapa del contenedor. Después del primer aviso, a 
los clientes se les puede cobrar una tarifa de contaminación y el contenedor no 
se recojera como reciclable; posteriormente será recojido como basura. Tenga en 
cuenta: la tarifa de contaminación sera añadida automáticamente si se colocan 
materiales peligrosos o biopeligrosos en cualquier contenedor de recolección. 
¿No está seguro de lo que va en cada contenedor? Comuníquese con nuestro 
Departamento de Servicio al Cliente de Burrtec al (909) 822-9739 para asistencia. 
Como siempre, gracias por su apoyo y cooperación continua!

Monitoreo de Contaminación de Reciclables 
Requerido por el Estado


